TOFAS TURK OTOMOBIL FABRIKASI ANONiM SiRKETI
MUSTERI iLGI MERKEZI KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKIN
AYDINLATMA METNI

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu
olarak Tofas Turk Otomobil Fabrikasi Anonim Sirketi (“Sirket”) tarafindan asagida agiklanan kapsamda
islenebilecektir.

Kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan islenmesine iliskin detayli bilgilere;
www.tofas.com.tr/KisiselVerilerinkKorunmasi/Documents/Tofas KVK_Islenmesi_Politikasi_Koc_V3.pdf
adresinde yer alan Tofas Tiirk Otomobil Fabrikasi Anonim Sirketi Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Politikasr’ndan ulasabilirsiniz.

Kisisel Verilerin Hangi Amagcla islenecedi Hukuki Sebebi

Toplanan kisisel verileriniz; tarafindan asagida yer verilen amaglar (“Amaglar”) ve hukuki sebeplere
dayall olarak Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde yer alan veri igleme sartlari ve amaclari dahilinde
islenebilecektir.

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi ve veri sorumlusunun hukuki
ylikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

o Musteri iletisim bilgilerinin giincellenmesi,

e Satis kayitlarinin sistemde agilmasi, satisa bagl faturalandirma faaliyetlerinin gergeklestiriimesi,

e llgilenilen model hakkinda yetkili kigilerin iletisime gecilmesinin saglanmasi,

e  Sirketimiz Urlin ve hizmetlerine iliskin satis sonrasi destek hizmetlerinin yrtttlmesi.

llgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;
e  Madsteri iligkilerinin yurGtulmesi,
e Finansal islemlerin takibi,
e  Etkinlik yonetimi,
e Misteri ilgi Merkezi danismanlarimiz ile géruntiili gériismelerin  gergeklestiriimesi  ve
gorusmelerin kayit altina alinmasi.

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine
dayali olarak;
e Talep, sikayet, 6neri ve gorislerinizin alinmasi, dederlendiriimesi ve sonuglandiriimasi.

Acik nnizanmizin varligi halinde;

o Sizlerle iletisime gegilerek Sirketimizin Urin ve hizmetlerinin pazarlama sireglerinin
gerceklestiriimesi, profileme ve analiz faaliyetleri dahil Sirketimiz tarafindan sunulan drin ve
hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim aliskanliklari ve ihtiyaglarina gore 6zellestirilerek ilgili
kisilere onerilmesi ve tanitiimasi,

e lletisim onayiniz kapsaminda tercih edilen iletisim kanali (izerinden paylagilan iletisim bilgilerine
reklam, promosyon, vb. ticari elektronik ileti gonderilmesi.

e Miisteri ilgi Merkezi (izerinden danismanlarimiz ile gerceklestireceginiz goériismelerin sizlere 6zel
bir sekilde ylrutilmesi amaciyla elde edilen engellilik verileriniz vasitasiyla saglik verilerinizin
islenmesi.

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Toplanan Kkisisel verileriniz; yukarida yer alan Amaglar'in yerine getirilmesi kapsaminda; mesru
menfaatimiz kapsaminda hizmet almakta oldugumuz tedarikgilerimize, kanunlarda agikga 6ngoriilmesi ve
hukuki yukumlulUklerimizin yerine getirilmesi kapsaminda kanunen yetkili kamu kurumlarina ve kanunen
yetkili 6zel kigilere, agik rizanizin bulunmasi halinde iletisim ve tanitim faaliyetlerinin gergeklestiriimesi
amaclyla tedarikcilerimize ve goéruntulu gérusmelerin  gerceklestirilebilmesi amaciyla, sunuculari
yurtdiginda bulunan 11Sight uygulamasinin hizmet saglayicisi 11 Sight Yazilim Ticaret Ltd. Sti.’ne,



https://www.tofas.com.tr/KisiselVerilerinKorunmasi/Documents/Tofas_KVK_Islenmesi_Politikasi_Koc_V3.pdf

Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde diizenlenen veri isleme sartlari kapsaminda Kanun’un 8. ve 9.
maddelerinde belirtilen kisisel verilerin aktariimasina iligkin kurallara uygun olarak aktarilabilecektir.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi
Kigisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan yukarida yer alan Amaglar'in yerine getiriimesi kapsaminda
elektronik ortamda goéruntuld gérisme platformu olan 11Sight uygulamasi vasitasiyla toplanmaktadir.

ilgili Kisinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari
Kisisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’'un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:

o Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktanldidi Ggincu kisileri bilme,

o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildidi Ggtncu kisilere bildiriimesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kigisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Ggtincu kigilere bildiriimesini
isteme,

e islenen verilerinizin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida yer alan haklariniza iliskin taleplerinizi
www.tofas.com.tr/KisiselVerilerinkorunmasi/Pages/default.aspx adresinden ulasabileceginiz ilgili Kisi
Basvuru Formu’nu doldurarak Sirketimize iletmeniz durumunda Sirketimiz talebin niteligine gére talebi en
kisa surede ve en geg otuz gun iginde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti
gerektirmesi halinde, Sirketimiz tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki tcret
alinacaktir.
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TOFAS TURK OTOMOBIL FABRIKASI ANONiM SiRKETI
MUSTERI iLGI MERKEZI KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKIN
AGIK RIZA METNI

Aydinlatma Metni kapsaminda kisisel verilerinizin TOFAS Turk Otomobil Fabrikasi Anonim Sirketi
tarafindan asagidaki kapsamda islenmesini kabul ediyor musunuz?

EVET HAYIR

Kimlik, iletisim ve pazarlama verilerinizin Sirketlerimizin Urin ve
hizmetlerinin pazarlama suUreglerinin gerceklestiriimesi, profileme ve
analiz faaliyetleri dahil olmak Uzere sunulan Urin ve hizmetlerin bedeni,
kullanim aligkanliklari ve ihtiyaglariniza gore 6zellestirilerek 6nerilmesi ve
tanitiimasi amaciyla islenmesi ve bununla sinirli olarak hizmet alinan
Uclncu taraflar ile paylagiimasi

Kimlik ve iletisim verilerinizin iletisim onayiniz kapsaminda tercih edilen
iletisim kanali Uzerinden paylasilan iletisim bilgilerinize reklam,
promosyon, vb. ticari elektronik ileti génderilmesi amaciyla islenmesi ve
bununla sinirli olarak hizmet alinan tguncu taraflar ile paylasiimasi
Engellilik ve dolayisiyla saglik verilerinizin Musteri ilgi Merkezi (izerinden
danismanlarimiz ile gercgeklestireceginiz gorismelerin sizlere 6zel bir
sekilde yUrutilmesi amaciyla islenmesi

Kimlik, iletisim, saglik verileriniz ile gorsel ve isitsel kayitlarinizin gérintili
gériasmelerin gergeklestirilebilmesi amaciyla, sunuculari yurtdisinda
bulunan 11Sight uygulamasinin hizmet saglayicisi 11 Sight Yazilim
Ticaret Ltd. Sti ile paylasiimasi
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